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Herzlich willkommen bei POCO!

Seit mehr als drei Jahrzehnten ist die POCO Einrichtungsmérkte GmbH
ihrem Motto ,Schdénes Wohnen fiir weniger Geld!” treu. Dabei legen
wir besonderen Wert auf eine partnerschaftliche und vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern und Kunden, denn nur so kénnen wir
unser Unternehmen zukunftsorientiert ausrichten.

Klare Konzepte ermdglichen uns einen erfolgreichen Marktauftritt in
allen Bundeslandern und sorgen flir umsichtiges Handeln in allen
Unternehmensbereichen.

Lernen Sie uns auf den folgenden Seiten besser kennen!
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Edgar Inhofer, CEOQ Georg Diissel, CFO
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Uber 125 Einrichtungsmirkte
R \I bieten vom klassischen Mébelsortiment

bis zu Haushaltswaren alles, was das

Zuhause verschonert.

Die Kunden profitieren gleich mehrfach: Sie finden bei POCO nicht Die drei Einrichtungsdiscounter hatten unterschiedliche regionale

nur ein optimales Preis-Leistungsverhaltnis, sondern auch gut ausge-

Schwerpunkte mit Konzentration auf die groBen Ballungsrdume

bildete und hoch motivierte Mitarbeiter. Kundenorientierung und Kompe-  Deutschlands gesetzt, verfolgten aber dhnliche Konzepte. Das Unter-
tenz stehen an erster Stelle.

Mit dem Zusammenschluss der POCO-, Doméne- und Mobelix-Ein-
richtungsmarkte ist 2007 Deutschlands groBer Einrichtungsdiscounter
entstanden: die POCO-Doméne Holding GmbH — heute POCO Einrich-

tungsmérkte GmbH.

nehmen ist heute in allen Bundeslandern vertreten und setzt seine
Expansion weiter fort.

Die POCO-Einrichtungsmérkte haben ihren Sitz im nordrhein-westfali-
schen Bergkamen. Standorte der zwei Unternehmenszentralen sind
Bergkamen und Hardegsen bei Gottingen.

Gender-Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir an vielen Stellen die ménnliche Form (generisches Maskulinum), zum Beispiel "der Kunde".
Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsétzlich fir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat ausschlieBlich redaktionelle Griinde

und beinhaltet keine Wertung.
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W Wir verantworten unsere Ziele und
nnnnnnnnnnnn , wir legen Wert auf
—— eine gegenseitige und vertrauens-

volle Zusammenarbeit!



POCO steht fiir mich fiir ein herausragendes und deutsch- Mein Ziel ist es, das Unternehmen mit weiterzuentwickeln und
landweites Discount-Konzept. Doch unser groBtes Kapital sind fir die Zukunft aufzustellen. POCO ist im Bereich Einrichtungs-
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit inrem Wissen in markte ganz vorne mit dabei und das soll auch so bleiben!

den jeweiligen Bereichen. Die Basis fiir den kiinftigen Unter-

nehmenserfolg ist flir mich ganz klar: Teamwork. Ich werde Im Moment ist es besonders herausfordernd, die wirtschaft-
mich vorrangig fiir die Modernisierung der Markte, eine klare lichen und politischen Rahmenbedingungen einzuschétzen und
Erweiterung der Zielgruppenansprache, die Verfeinerung des bestmdglich darauf zu reagieren. POCO hat eine gute Basis, die
Sortimentsangebots und eine ausgefeilte Omni-Channel- auch durch Krisen nicht ins Wanken gerdt und auf der wir stabile
Strategie einsetzen. Zukunftsplane aufbauen konnen.

Edgar Inhofer, CEO Georg Diissel, CFO

Unser erklartes Ziel ist es, die Nr. 1 im Unser Unternehmen ... Unsere Fiihrungskréfte ...
Einrichtungsdiscount zu sein. Wir handeln » bietet gute Entwicklungs- » besitzen Fach- und
kundenorientiert, kostenbewusst, markt- und und Aufstiegsmaglich- Sozialkompetenz.
ertragsorientiert. keiten. » sind konsequent in ihren

» prasentiert sich mit hohem Entscheidungen.
Dadurch sind wir in der Lage, dauerhaft in die Wiedererkennungswert. » haben Vorbildfunktion und
Zukunft unseres Unternehmens zu investieren. » legt Wert auf effiziente sind fiir ein gutes Betriebs-
Wirtschaftlichkeit, preiswerte Qualitat, Kunden- Arbeitsablaufe. klima verantwortlich.
und Mitarbeiterorientierung sind die MaBstabe » handelt kundenorientiert. » fordern offene Kommunikation.
unseres Handelns. » fordert und fordert unter-

nehmerisches Denken und

/\ Handeln vor Ort.
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POCO MITARB
SO INDIVIDUELL WIE
KUND

UNSER

Was POCO auszeichnet, sind eine effiziente Organisation, flache Hierar-
chien und kurze Entscheidungswege, die bei der schnellen Umsetzung
von ldeen helfen. Hierflr sind gut ausgebildete und motivierte Mitar-
beiter unverzichtbar.

POCO engagiert sich fir den Nachwuchs und legt besonders viel Wert
auf die Aushildung junger Menschen, denn die Auszubildenden von
heute sind die Fachkrafte von morgen. Dabei strebt das Unternehmen
bei jedem Einzelnen ein langfristiges Beschaftigungsverhaltnis an und
gibt den Nachwuchstalenten von Anfang an eine Ubernahmegarantie
bei erfolgreich absolvierter Aushildung.
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Herzlich willkommen bei POCO: Das gilt nicht nur
fir die Kunden, sondern auch fiir die Mitarbeiter.

I N Denn hier bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt.
Auf ihn kommt es an.

Die Mitarbeiter setzen bei POCO auf klare Kundenorientierung und
Service. Die Zufriedenheit der Kunden steht an erster Stelle. Daf(r ist
POCO sténdig auf der Suche nach neuen guten Kopfen. Wer engagiert
und verantwortungsbewusst ist, gerne serviceorientiert arbeitet und
bereit ist, sich immer wieder neuen Aufgaben zu stellen,

ist im Team herzlich willkommen.
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BUNDESLANDERN
PRASENT iszetin, —

herausgebildet — so beispielsweise
im Ruhrgebiet und in Berlin.
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POCO hat es sich zum Ziel gesetzt, auf Einrichtungsmérkte mit einem gehobenem
Menschen einzugehen und ihre Wiinsche Serviceniveau.

zu berticksichtigen. Standorte in hervor- POCO fiihlt sich an jedem Standort mit der
ragenden Lagen und mit komfortablen jeweiligen Stadt, inren Menschen und der

Anfahrtswegen prasentieren moderne ortlichen Wirtschaft verbunden.
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Um fir die Kunden ein hervor-
— B ragendes und hoch attraktives
e Warenangebot zusammen-

stellen zu konnen, informieren
sich die Einkaufer weltweit
direkt bei Produzenten oder auf
Fachmessen (iber aktuelle und
kiinftige Trends.

Durch den weltweiten Einkauf in groBen Stiickzahlen und mit eigenen
Produktionsreihen werden ein groBtmaéglicher Nutzen, héchste Qualitat und
zugleich Preisvorteile flr unsere Kunden gewéhrleistet.

Es lohnt sich, nicht nur fiir die groBen Anschaffungen zu POCO zu kommen.
Neben Mobeln umfasst das Sortiment auch Baumarkt- und Deko-Artikel.
Bei einem Bummel durch die Abteilungen finden die Kunden manche Klei-
nigkeit — fiir den eigenen Bedarf oder als attraktives Geschenk fiir andere.

POCO ist die Universallosung fir alle Bereiche des Wohnens.

KUCHEN
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POCOline —
die Exklusiv-
marke

POCOline-Artikel werden aus-
schlieBlich fiir POCO produziert
und in einem besonders giins-
tigen Preis-Leistungsverhaltnis
angeboten. Zudem erkennt der
Kunde, dass es sich um einen
POCO-Artikel handelt.
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HAUSHALTSWAREN
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Die richtige Ware soll zur richtigen
Zeit in der richtigen Menge am
richtigen Verwendungsort bereitste-
hen. So gehort zu jedem Einrich-
tungsmarkt ein groBes Hauslager.
Dadurch wird gewahrleistet, dass
die Kunden 95 % des Warenange-
botes nach dem Einkauf gleich mit
nach Hause nehmen kénnen.

KLARE STRATEGIE MIT
GROSSEN LOGISTIKZENTREN

Das Unternehmen verfiigt (iber
groBe regionale Verteilzentren in
den Ballungsgebieten, z.B. in den
GroBraumen Berlin, Ruhrgebiet,
Miinchen, Niimberg, Stuttgart und
Rhein-Main. In Kamp-Lintfort bei
Duisburg befindet sich das Zentral-
lager fiir den Containerimport.

Im Jahr 2022 sind das Logistikzen-
trum Bomlitz-Benefeld bei Walsrode
mit 53.000 gm Lagerfléche und
das neue eCommerce-Paketver-
sandlager in Bénen mit 34.000 gm
Lagerfléche hinzugekommen, um
das weitere dynamische Wachstum
in diesem Bereich abzusichern.

In Kronau bei Heidelberg ist 2023
ein weiteres groBes regionales
Verteilzentrum mit 32.000 gm
Lagerflache ans Netz gegangen.

Um ein hohes Qualitdts- und Service-
level zu gewahrleisten, investiert
POCO in die Ausbildung und Quali-
fizierung seiner Mitarbeiter und in
leistungsfahige Lagerverwaltungs-
und Controllingsysteme.
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LIEFER- UND MONTAGESERVICE

Wir liefern Ihnen die gekaufte Ware bis

in Inre Wohnung und arbeiten hier mit
leistungsstarken Speditions- und Versand-
dienstleistern zusammen. Gegen einen
Aufpreis baut unser Montageteam lhre
Mabel schnell und zuverldssig auf.

KETTEL-SERVICE

In ausgewahlten Méarkten ketteln wir
lhren neuen Teppichboden — schnell und
kompetent zu fairen Preisen.

NAHSERVICE

Sie mochten passgenaue Textilien fir lhre
Wohnung? Wir bieten Ihnen fachmanni-

schen und giinstigen Gardinen-Nahservice.

VERLEGESERVICE

Unsere Fachkréfte verlegen lhren neuen
Bodenbelag sauber, schnell und ginstig.

GERATESCHUTZBRIEF

Einmal Pramie zahlen: Finf Jahre Schutz
fur Inr elektronisches Gerét (auf die ge-
kennzeichneten Artikel).
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MITNAHMEMOBEL

Einen groBen Teil unseres
Mabel-Sortiments konnen Sie direkt
im Lager abholen.

MIETTRANSPORTER

Ist der Kofferraum flir den Transport

[hrer Mobel zu klein? Zu Sonderkonditionen
konnen Sie einen Transporter (ber unser
Buchungsportal mieten.

UMTAUSCHSERVICE

Sie konnen original verpackte Ware
innerhalb von sechs Monaten umtauschen.
Fehlerhafte Ware tauschen wir auch noch
nach flinf Jahren aus.

KUCHEN-SERVICE
Unsere Planungsspezialisten entwerfen
Ihre Traumkiiche! Vereinbaren Sie heute
noch einen Termin.
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FUR EIN

Genaue Kenntnisse tiber die Situation an den einzelnen Standorten
schaffen die notwendige Transparenz, um zielgerichtet investieren zu
konnen.

OMNICHANNEL-STRATEGIE BEI DER KUNDENANSPRACHE

POCO setzt bei den MarketingmaBnahmen zunehmend auf die Omni-
channel-Strategie. Ziel ist eine kundengerechte Ansprache. So werden
fast wochentlich Prospekte und Kataloge verteilt, besondere Angebote
werden zusatzlich mit Rundfunk-, TV- und digitaler Werbung unter-
stiitzt. Auch auf den gangigen Social Media Plattformen ist POCO
prasent.

VORAUS-
SETZUNGEN
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ERFOLGREICHEN
MARKTAURTRIT T

[ POCO richtet sein Angebot konsequent
— auf Trends und Marktbediirfnisse aus und
— tberpriift regelmaBig die Preispolitik — unter

anderem durch Studien bei der ErschlieBung
neuer Standorte.




SOZIALE
VERANTWORTUNG

Die Welt, in der wir leben wollen, miis-
sen wir aktiv gestalten. Das ist der Ge-
danke, der jeder Entscheidung zugrunde
liegen sollte — auch und gerade, wenn
es um unternehmerisches Handeln geht.

Deshalb tbernimmt POCO Verantwortung flir sein Umfeld und setzt im Gegenzug gute Aufstiegsmdglichkeiten. Gesellschaftliches Enga-
ganz bewusst auf Diversitdt: Unabhéngig von Ausbildungsstand, gement wird bei POCO groBgeschrieben. POCO ist beispielsweise
Position, Herkunft und Geschlecht darf und soll jeder Mitarbeiter Sponsor von ,0WL zeigt Herz e. V.“. Dartiber hinaus engagiert sich
sich und seine Ideen ins Unternehmen einbringen. POCO erkennt POCO regelmaBig in verschiedenen Projekten. Mehr Informationen
Einsatzbereitschaft und Verantwortungsbewusstsein an und bietet finden Sie unter www.poco.de/c/soziale-verantwortung.



Auch die Einhaltung 6kologischer Handlungsempfehlungen ist POCO
ein Anliegen. Dazu zéhlen effiziente Warenstrome und die Vermeidung
unnatiger Transportkosten. Der sorgfaltige Umgang mit verfligbarer
Energie und die Reduktion des Verbrauchs gehdren des Weiteren zu
den wichtigsten Aufgaben des Unternehmens. Im Einkauf wird auf die

Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards bei der
Herstellung der Produkte geachtet. POCO fordert von
den Herstellern u. a. Nachweise (iber die Nachhaltigkeit
von Produkten sowie den ausdriicklichen Ausschluss
von Kinderarbeit.
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ZUKUNFT

Das Unternehmen wird auch in den kommenden
Jahren seine Marktprasenz weiter ausbauen. Im
Zuge der Expansion ist POCO sténdig auf der Suche
nach Einzelhandelsfldchen an attraktiven Standorten
im ganzen Bundesgebiet.
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Fiir neue Standorte suchen wir regelmaBig qualifiziertes Perso-
nal, aber auch Quereinsteiger mit Leidenschaft fiir den Dis-
count-Einzelhandel. Neuen Markten und Herausforderungen wird
POCO sich auch zukinftig mit gewohnter Zuverldssigkeit stellen.
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Der POCO Prospekt | S
jetzt auch auf %@% e
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Direkt und kostenlos
aufs Handy

Jetzt POGO App laden
und Vorteile sichern!
& Ko Siore |

POCO Einrichtungsmérkte GmbH | IndustriestraBe 39 | 59192 Bergkamen
www.poco.de | info@poco.de
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