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§ 1. Allgemeine Bestimmungen und Geltungsbereich

1. Die POCO Einrichtungsméarkte GmbH (im Folgenden "POCO" genannt) bietet Uber diese Internet-
seite Bestellern (im Folgenden "Kunden" genannt) neue Mobel und Einrichtungsgegenstande zum
Kauf an. Die nachstehenden Verkaufsbedingungen gelten fir die gesamte, Uber diese Internetseite
begriindete Geschéftsbeziehung zwischen POCO und dem Kunden.

2. Kunden im Sinne der hier vorliegenden AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Als
Verbraucher ist jede nattrliche Person anzusehen, mit der in Geschéftsbeziehung getreten wird und
die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstén-
digen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann. Gelten nachfolgenden Regelungen nur fur Kun-
den, die auch Verbraucher sind, so wird der Kunde im Folgenden als "Verbraucher" bezeichnet. Gel-
ten Regelungen nur fur Kunden, die Unternehmer sind, so wird der Kunde im Folgenden in dieser Re-
gelung als "Unternehmer” bezeichnet. Unternehmer ist jede naturliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, mit der in Geschéaftsheziehung getreten wird und die bei Ab-
schluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatig-
keit handelt.

3. POCO hietet seine Ware nur Kunden mit Wohn- oder Geschéftssitz innerhalb Deutschlands an. Der
Vertragsabschluss erfolgt in deutscher Sprache. Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

8§ 2. Vertragsschluss

Die Angebote in unserem Online-Shop www.poco.de stellen kein Angebot auf Abschluss eines Kauf-
vertrages dar, sondern lediglich eine Einladung zu einem solchen Angebot. Es ist zu beachten, dass
der Verkauf samtlicher Produkte im Onlineshop nur in haushaltstiblichen Mengen bestimmt ist. Der
Kunde gibt erst mit Absendung des vollstandig ausgefillten Bestellformulars Gber den dafir vorgese-
henen Button ein Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. Nach Eingang dieser Onlinebestel-
lung erhalt der Kunde von uns per E-Mail eine Bestatigung des Eingangs der Bestellung. Dies ist noch
nicht die Vertragsannahme durch uns. Hiermit kommen wir lediglich unseren gesetzlichen Informati-
onspflichten nach. Diese erfolgt erst durch den Versand der Ware an den Kunden. Fir die Annahme
behalten wir uns eine Frist von funf Tagen ab der Bestellung des Kunden vor.

Sie bestellen in unserem Shop, indem Sie folgende Schritte durchlaufen:

1) Sie legen Artikel durch Klick auf ,in den Warenkorb® unverbindlich in Ihren Warenkorb.

2) Alle Artikel, die Sie im Warenkorb abgelegt haben, kbénnen Sie einsehen, wenn Sie auf "Warenkorb
klicken. Hier kbnnen Sie auch Artikel I6schen oder die Anzahl andern.

3) Wenn Sie die Artikel aus Ihrem Warenkorb kaufen mochten, klicken Sie dann auf ,Zur Kasse ge-
hen“. Damit gelangen Sie zum Bestellvorgang.

4) Im Bestellvorgang geben Sie zunéchst Ihre Rechnungs-, Versand- und Zahlungsinformationen ein.

5) Sollten Sie sich fur die Zahlungsart "Klarna" entschieden haben, schlieRen Sie Ihre Bestellung mit
dem Button "Zahlungspflichtig bestellen" ab. Bei den Zahlungsarten "Vorkasse" oder "PayPal" wird die
Bestellung nach vorheriger Bestéatigung der "Allgemeinen Geschéftsbedingungen” und der "Widerrufs-
belehrung", durch einen Klick auf den Button "Zahlungspflichtig bestellen" abgeschlossen.
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6) Auf der nachfolgenden Seite erhalten Sie eine Zusammenfassung lhrer getatigten Bestellung.
§ 3. Widerrufsbelehrung/ Widerrufsrecht

Widerrufsrecht fiir Verbraucher — Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher
ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Gberwiegend weder ih-
rer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerru-
fen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit

der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,

informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Der Widerruf ist zu richten an:

Brief:

POCO Einrichtungsmarkte GmbH
eCommerce

IndustriestralRe 39

59192 Bergkamen

E-Mail:
onlineshop@poco.de

Fax:
02389 - 9801 - 620

Telefon:
0800 - 7626 - 665 (Kostenlose Service-Hotline)

Widerrufsfolgen:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten ha-
ben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung ge-
wahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Wir kdnnen die Rick-
zahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis er-
bracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt
ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Bei einem Widerruf in der oben angegeben Frist benutzen Sie bitte den beiliegenden Ricksende-
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schein im Paket fur die Riuckgabe der Waren. Die Ware kdnnen Sie in einem von lhnen nahgelegenen
Paketshop abgeben. Sofern die Ware Uber die Spedition ausgeliefert wurde, wird die Ware aufgrund
Ihrer Beschaffenheit abgeholt. Die Kosten der Riicksendung tragen wir. Sie mussen fir einen etwai-
gen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Be-
schaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zu-
rickzufuhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

8 4. Preise, Liefer- und Versandkosten

1. Die von POCO in den Angeboten angefiihrten Preise verstehen sich als Endpreise, d.h. sie beinhal-
ten samtliche Preisbestandteile einschliel3lich anfallender Steuern. Einzelheiten ergeben sich aus der
Produktbeschreibung. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

2. Die anfallenden Verpackungs-, Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Deren Betrag rich-
tet sich nach dem jeweiligen konkreten Angebot und den darin gemachten Angaben zum Versand und
wird gesondert in Rechnung gestellt.

8§ b. Zahlungsarten, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung und Zuruckbehaltungsrecht

1. Dem Kunden stehen die im jeweiligen konkreten Angebot genannten Zahlungsmaglichkeiten zur
Verfiigung: Vorkasse (per Uberweisung), Barzahlung (bei Abholung vor Ort), Klarna Lastschrift, Klarna
Rechnung, Klarna Kreditkarte, Klarna Ratenkauf, Klarna Sofortiiberweisung, PayPal, Finanzierung
Uber Consors Finanz.

In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir die folgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung erfolgt je-
weils an Klarna:

Klarna Rechnung: Zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum. Die Rechnung wird bei Ver-
sand der Ware ausgestellt und per E-mail Ubersandt. Die Rechnungsbedingungen finden Sie hier.

Klarna Ratenkauf: Mit dem Finanzierungsservice von Klarna kénnen Sie Ihren Einkauf flexibel in mo-
natlichen Raten von mindestens 1/24 des Gesamtbetrages (mindestens jedoch 6,95 EUR) bezahlen.
Weitere Informationen zum Klarna Ratenkauf einschliel3lich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und der europdaischen Standardinformationen fir Verbraucherkredite finden Sie hier.

Sofortliberweisung
Kreditkarte (Visa/ Mastercard)
Lastschrift

Zahlung in einem Markt in bar oder mit EC-Karte, wenn fur die Bestellung die Abholung der Ware in
einem Markt vereinbart wurde.

Die Zahlungsoptionen werden im Rahmen von Klarna Checkout angeboten. Nahere Informationen
und die Nutzungsbedingungen fir Klarna Checkout finden Sie hier. (Allgemeine Informationen zu
Klarna erhalten Sie hier. Inhre Personenangaben werden von Klarna in Ubereinstimmung mit den gel-
tenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestim-
mungen behandelt.
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2. Wenn Sie sich fiir die Zahlung PayPal entscheiden, bezahlen Sie den Rechnungsbetrag tber den
Online-Anbieter PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A., 5. Etage, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxem-
bourg (nachfolgend PayPal). Der Kaufpreis wird in diesem Fall sofort zur Zahlung fallig. Fur eine Zah-
lung Uber PayPal missen Sie bei PayPal registriert sein bzw. sich hierzu registrieren. Sie werden im
Bestellprozess auf die Seite von PayPal geleitet und kénnen sich dort mit lhren Zugangsdaten legiti-
mieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen.

3. Beim Kauf per Vorkasse hat der Kunde spatestens 10 Tage nach Erhalt der Zahlungsaufforderung
den Kaufpreis zzgl. etwaiger Liefer- und Versandkosten zu zahlen. Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung
ist der Zeitpunkt des Geldeingangs zur vorbehaltlosen Verfiigung fur den Verk&ufer maf3geblich. Nach
Ablauf des Falligkeitsdatums wird der Kaufvertrag storniert.

4. Wahlt der Kunde Lieferung und Finanzierung als Zahlart, kommt bei erfolgreichem Abschluss der
Darlehensvertrag des Kunden mit der Consors Finanz - BNP Paribas S.A., Schwanthalerstra3e 31,
80336 Munchen, zustande. POCO Einrichtungsmaérkte GmbH wird hinsichtlich der Darlehensgewéh-
rung nicht Vertragspartner des Kunden.

Nach Eingabe der Daten des Kunden prift die Consors Finanz die Bonitat des Kunden und erteilt eine
vorlaufige Genehmigung oder Ablehnung der Finanzierungsanfrage. Ist die Finanzierung vorlaufig ge-
nehmigt, ist vom Kunden ein Identifikationsverfahren durchzufiihren, bevor die Kundenbestellung ge-
liefert wird. Die Consors Finanz trifft die endgultige Entscheidung tber die Darlehenszusage auf Basis
der vom Kunden gemachten Angaben und eingereichten Unterlagen.

Wird die Finanzierungsanfrage von der Consors Finanz abgelehnt, kann der Kunde eine andere Zahl-
art wahlen. Lehnt die Consors Finanz die Finanzierungsanfrage des Kunden endgtiltig ab, wird POCO
Einrichtugsméarkte GmbH die Warenbestellung des Kunden nicht bestéatigen, so dass kein Kaufvertrag
Uber die Ware zustande kommit.

8 6. Liefer- und Versandbedingungen

1. Die Lieferung der Ware erfolgt grundsétzlich - sofern nichts anderes vereinbart ist - durch ein ge-
eignetes Transportunternehmen nach Wahl von POCO. Bei Lieferungen von lagerhaltiger Ware tber
unseren Paketdienstzusteller geht Ihnen die Ware innerhalb von 3 bis 5 Werktagen nach Bezahlung
zu. Bei Lieferungen von lagerhaltiger Ware Uber unseren Spediteur geht Ihnen die Ware innerhalb von
6 bis 12 Werktagen nach Bezahlung zu. Bei Artikeln, die auftragsweise angefertigt werden, oder aktu-
ell keinen Lagerbestand haben, betragt die Lieferzeit 5 bis 8 Wochen. In diesem Fall werden Sie durch
unseren Kundendienst umgehend informiert. Bestellungen und Lieferungen sind grundsatzlich nur in-
nerhalb von Deutschland mdglich.

§ 7. Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht

1. Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstdndigen Zahlung
des Rechnungsbetrags vor. Sind Sie Unternehmer in Ausltbung lhrer gewerblichen oder selbstandi-
gen beruflichen Tatigkeit, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermoégen, behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offe-
nen Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Besteller vor. Die entsprechenden Siche-
rungsrechte sind auf Dritte Ubertragbar.

2. Wahrend des Eigentumsvorbehalts ist der Kunde verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu be-
handeln, einen Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware - z.B. im Falle einer Pfandung - sowie etwaige
Beschadigungen oder die Vernichtung dieser unverziiglich mitzuteilen und alle Auskinfte und Unterla-
gen zur Verfligung zu stellen, die zur Wahrung der Rechte von POCO erforderlich sind, ferner Voll-
streckungsbeamte bzw. Dritte auf das fremde Eigentum hinzuweisen sowie einen Besitzwechsel der
Ware und den eigenen Wohnsitzwechsel unverziiglich anzuzeigen.
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§ 8. Gefahribergang, Transportschaden

1. Der Kunde wird den Verkaufer nach besten Kraften unterstiitzen, soweit dieser Anspriiche gegen-
Uber dem betreffenden Transportunternehmen bzw. einer Transportversicherung geltend macht. Etwa-
ige Rechte und Anspriiche des Kunden - inshesondere die gesetzlichen Rechte des Kaufers bei Man-
geln an der Kaufsache - bleiben von den Absétzen 2 bis 4 unberihrt.

§ 9. Gewahrleistungs- und Garantiebedingungen

1. Bei Mangeln der Ware gelten die gesetzlichen Vorschriften. Nur fur Unternehmer: Falls die Ware
nicht fur die private Nutzung, sondern fiur die gewerbliche oder selbststandige Tatigkeit gekauft ist,
kodnnen gesetzliche Mangelanspriche nur innerhalb eines Jahres ab Lieferung geltend gemacht wer-
den.

2. Soweit POCO fur bestimmte Produkte eine eigene Garantie gibt, sind deren Inhalt und die Voraus-
setzungen der Inanspruchnahme der Artikelbeschreibung zu entnehmen.

8§ 10. Haftung

1. Bei einfacher sowie leichter Fahrlassigkeit haftet POCO gegenuber Unternehmern nicht, wenn un-
wesentliche Vertragspflichten verletzt werden. Gegeniber Verbrauchern ist die Haftung bei Verletzung
unwesentlicher Vertragspflichten im Falle einfacher oder leichter Fahrlassigkeit auf den vertragstypi-
schen, unmittelbaren Durchschnittschaden begrenzt.

2. Wir schlieBen unsere Haftung fur leicht fahrldassige Pflichtverletzungen aus, sofern nicht Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder An-
spriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berthrt sind. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fur die
Verletzung von Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméaRe Durchfihrung des Vertrages Uber-
haupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméafig vertrauen darf. Gleiches gilt fur
Pflichtverletzungen unserer Erfullungsgehilfen.

3. Nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie etwa dem Produkthaftungsgesetz, ferner nach den
gesetzlichen Bestimmungen fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung beruhen sowie fir sonstige
Schéaden, die auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen,
haftet POCO uneingeschrankt.

4. Im Ubrigen ist die Haftung - ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs
- ausgeschlossen.

8 11. Gerichtsstand

1. Fir den Fall, dass der Kunde keinen allgemeinen Gerichtstand in Deutschland hat, oder Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind, ist ausschlieRlicher
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz von POCO. Die Befugnis,
das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberuhrt.
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2. Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich nach dem in der Bundesrepublik
Deutschland geltenden Recht.

3. Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber Vertrage uber den internati-
onalen Warenkauf (= UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung.

§ 12. Datenschutz und Sicherheit

1. Im Rahmen des Anmelde- und Bestellvorganges werden Kundendaten durch POCO gespeichert.
Auch Emailanfragen werden durch POCO archiviert. Diese Daten werden keinem Dritten zuganglich
gemacht und dienen ausschlief3lich der besseren Bestellabwicklung. Der Kunde ist damit einverstan-
den, dass im Rahmen der Geschéftsbeziehungen durch POCO personenbezogene Daten hierzu ge-
speichert und verarbeitet werden durfen.

2. POCO verwendet auf Seiten, die zur Eingabe von Kundendaten dienen, das allgemein tbliche Ver-
schlisselungsverfahren - SSL (Secure Socket Layer). SSL ist eine Technologie, die eine sichere
Ubertragung von Daten lber das Internet gewahrt.

3. Unsere Checkout-Losung wird von Klarna (Klarna Bank AB, Sveavagen 46, 111 34 Stockholm,
Schweden) zur Verfugung gestellt und nutzt Cookies, um lhnen bei der Nutzung des Checkouts von
Klarna ein ideales, auf Sie zugeschnittenes Online-Erlebnis zu ermdglichen. Eine detaillierte Auflistung
der Cookies und eine Erlauterung ihres jeweiligen Zwecks finden Sie

hier: http://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/cookie/de de/checkout.pdf

§ 13. Beschwerden/Schlichtung

Die EU-Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr eine Online-Streitbeilegungsplatt-
form bereit, die es dem Verbraucher ermdglicht, Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Online-Be-
stellung zunachst ohne Einschaltung eines Gerichts zu klaren.

POCO ist grundsatzlich nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen.

8§ 14. Haftungsausschluss fur fremde Links

POCO verweist auf ihren Seiten moglicherweise auf Links zu anderen Seiten im Internet. Fur alle
diese Links gilt: POCO erklart ausdrucklich, dass sie keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die In-
halte der verlinkten Seiten hat. Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdriicklich von allen Inhalten
aller verlinkten Seiten Dritter auf unserer Homepage und machen uns diese Inhalte nicht zu eignen.
Diese Erklarung gilt fur alle angezeigten Links und fir alle Inhalte der Seiten, zu denen Links fuhren.
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